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Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñò-
âåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè ÿâëÿåòñÿ çàêîíî-
ìåðíûì ñëåäñòâèåì ñîâðåìåííûõ òåíäåí-

öèé â ñôåðå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è íåîá-
õîäèìîñòè ðåøåíèÿ òàêèõ âîïðîñîâ, êàê 
îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñïðîñîì 
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è ïðåäëîæåíèåì ðàáî÷åé ñèëû, ôîðìèðî-
âàíèå êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè, äîñòèæå-
íèå ýôôåêòèâíîé çàíÿòîñòè è ìèíèìèçàöèè 
áåçðàáîòèöû. 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà çàíÿòîñòè èãðà-
åò âàæíóþ ðîëü â ðåãóëèðîâàíèè ñîöèàëüíî-
òðóäîâîé ñôåðû è âûñòóïàåò êàê ïðîâîäíèê 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè çàíÿòîñòè è ïîñ-
ðåäíèê â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿ-
ìè è áåçðàáîòíûìè ãðàæäàíàìè. 

Èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëî-
ãèé â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû 
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã îñíîâàí íà âçàèìî-
äåéñòâèè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íà 
èçó÷åíèè ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ñîöè-
àëüíûõ ñóáúåêòîâ, à ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ 
ïðîåêòîâ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ñîçíàíèÿ è 
ïîâåäåíèÿ ëþäåé [6, ñ. 57].

Çíà÷åíèå ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè 
ñëóæáû çàíÿòîñòè ìîæíî ïîä÷åðêíóòü ñëå-
äóþùèìè ìîìåíòàìè:

– ñîçäàíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ ëþäåé, 
èùóùèõ ðàáîòó, è ðàáîòîäàòåëåé ñòàòü áî-
ëåå èíôîðìèðîâàííûìè, èçáèðàòåëüíûìè è 
ðåçóëüòàòèâíûìè â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ;

– ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ (ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ) 
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ÷åðåç ñáîð è àíàëèç 
èíôîðìàöèè, èçó÷åíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà 
òðóäà, ïîëó÷åíèå äàííûõ î âîçìîæíûõ îáú-
åìàõ è ñòðóêòóðå íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèé 
è ñïåöèàëüíîñòåé, ñòèìóëèðîâàíèå ðàñïðå-
äåëåíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïðîâåäåíèå 
ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêëàìû;

– âëèÿíèå íà âîççðåíèÿ ëþäåé è èõ îá-
ðàç æèçíè, òàê êàê óæå ñåé÷àñ ïîâûøàþòñÿ 
òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê íàíèìàåìîìó 
ñïåöèàëèñòó (âûñîêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü, äåëîâèòîñòü, ïðåäïðèèì-
÷èâîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü 
è ïóíêòóàëüíîñòü, çäîðîâûé îáðàç æèçíè, 
çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà, óðîâåíü êóëü-
òóðû è ò.ä.), à ó ðàáîòíèêîâ ôîðìèðóþòñÿ 
ñâîè ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ðàáî-
÷åìó ìåñòó (ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàòðàòàì 
òðóäà çàðàáîòíàÿ ïëàòà, õîðîøèå óñëîâèÿ 
òðóäà, óñòðàèâàþùèé ðàáîòíèêà ðàñïîðÿäîê 
ðàáî÷åãî äíÿ, ïåðñïåêòèâíîñòü ïðîôåññèè, 
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è ò.ä.);

– ñîäåéñòâèå óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà æèç-
íè, òàê êàê âñå òðè ïåðå÷èñëåííûõ ïîëî-
æåíèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàþò ðàáîòíèêó, 

ôèðìå è îáùåñòâó óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, à ñëå-
äîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 
âñåõ ñóáúåêòîâ òðóäîâûõ îòíîøåíèé [7].

Ìàðêåòèíã íà ðûíêå òðóäà ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó äåÿòåëüíîñòè, ïîç-
âîëÿþùåé åãî ñóáúåêòàì îöåíèâàòü ñîñòîÿ-
íèå ðûíêà òðóäà, òåíäåíöèè åãî èçìåíåíèÿ 
è ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå 
ðåøåíèÿ â ñôåðå íàéìà (òðóäîóñòðîéñò-
âà), ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè è ýôôåêòèâíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. 
Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò 
âûðàáàòûâàòü äîëãîñðî÷íûå è ñðåäíåñðî÷-
íûå ïðîãðàììû, ó÷èòûâàþùèå áóäóùèå 
èçìåíåíèÿ â òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà 
òðóäà (ïðîãðàììû ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ è äð.). Åùå îäíîé çàäà÷åé ìàð-
êåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ïðåçåíòàöèÿ îðãàíà ñëóæ-
áû çàíÿòîñòè è ðàñøèðåíèå åãî âëèÿíèÿ íà  
ðûíêå òðóäà.

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû çà-
íÿòîñòè, â îñíîâíîì, îðèåíòèðóåòñÿ íà ïîò-
ðåáèòåëåé ðàáî÷åé ñèëû (ðàáîòîäàòåëåé) è 
çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îðãàíèçàöèè 
âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñëóæáû 
çàíÿòîñòè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Ìàðêåòèíãîâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ïðåäóñìàò-
ðèâàåò âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ñêëîííîñ-
òåé ê ïðèîáðåòåíèþ òðóäîâûõ óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ðàáî÷åé ñèëîé, è âîçìîæíîñòåé 
ðåàëüíîãî íàéìà ðàáîòíèêîâ, îöåíêó èõ 
òðåáîâàíèé ê ñòðóêòóðå íåîáõîäèìûõ èì 
ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîôåññèé, èñõîäÿ èç 
êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþùèõ êàòåãîðèé ðà-
áîòíèêîâ [9]. 

Íà ïðèìåðå Öåíòðà çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ 
ã. Èðêóòñêà ðàññìîòðèì íàïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñòðóêòóðó óñëóã, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿì. Îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ñëóæáîé çàíÿòîñòè è ðàáîòîäàòåëÿ-
ìè ðåãóëèðóþòñÿ Çàêîíîì ÐÔ «Î çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [4] è 
àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì Ôåäå-
ðàëüíîé ñëóæáû ïî òðóäó è çàíÿòîñòè «Ïî 
ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè 
ñîäåéñòâèÿ ãðàæäàíàì â ïîèñêå ïîäõîäÿùåé 
ðàáîòû, à ðàáîòîäàòåëÿì â ïîäáîðå íåîá-
õîäèìûõ ðàáîòíèêîâ». 

Ðàáîòà îòäåëà ìàðêåòèíãà Öåíòðà çà-
íÿòîñòè íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà ñòðîèòñÿ ïî 
ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: 1) óñòàíîâëåíèå 
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äåëîâûõ êîíòàêòîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, âûÿâ-
ëåíèå âàêàíñèé, èõ ó÷åò; 2) ïðåäîñòàâëåíèå 
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ñîäåéñòâèÿ ðàáîòî-
äàòåëÿì â ïîäáîðå íåîáõîäèìûõ ðàáîòíè-
êîâ; 3) èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòîäàòåëåé î 
ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà è óñëóãàõ öåíòðà 
çàíÿòîñòè; 4) îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé, 
ïîâûøàþùèõ èìèäæ ñëóæáû çàíÿòîñòè 
è ñïîñîáñòâóþùèõ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ; 
5) ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ áàíêîâ «Ïðî-
ôåññèîíàë», «Ìîëîäîé ñïåöèàëèñò», «Ðå-
çåðâ êàäðîâ»; 6) îáîáùåíèå è ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïåðåäîâîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ðàáîòîäàòåëÿìè ïî ïðîáëåìàì çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ [8, ñ. 32]. 

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê ñî-
òðóäíè÷åñòâó èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì 
áåçëè÷íûå ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ: âûïóñê 
åæåìåñÿ÷íîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïåðèî-
äè÷åñêîãî èçäàíèÿ «Ýêñïðåññ-àíàëèòè÷åñêàÿ 
èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè öåíòðà çàíÿ-
òîñòè ã. Èðêóòñêà»; åæåìåñÿ÷íûé âûïóñê 
òåìàòè÷åñêèõ ñòðàíèö â ãàçåòàõ ãîðîäà; 
ïðîâåäåíèå êðóãëûõ ñòîëîâ ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ãîðîäà è äðó-
ãèõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé ïî âîïðîñàì çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ ãîðîäà. Òàêæå ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ðàáîòîäàòåëåé 
è íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà â ñåòè Èíòåðíåò 
ðàáîòàåò âåá-ñàéò ñëóæáû çàíÿòîñòè íàñå-
ëåíèÿ Èðêóòñêîé îáëàñòè. Íà íåì ðàçìåùåí 
îáùåðîññèéñêèé è åæåäíåâíî îáíîâëÿåìûé 
îáëàñòíîé áàíê âàêàíñèé è ñîèñêàòåëåé. Ðà-
áîòîäàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ðàçìåùåíèÿ íà ñàéòå ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè î ïðåäïðèÿòèè, îáúÿâëåíèé î ïëàíèðóå-
ìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ [1].

Â ïðàêòèêó ðàáîòû Öåíòðà çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà âîøëà îðãàíèçàöèÿ 
ñîâåùàíèé, ñåìèíàðîâ, ðàçëè÷íûõ òåìàòè-
÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé (Äåíü êàäðîâèêà, Äåíü 
ðàáîòîäàòåëÿ, Äåíü ïðîôåññèîíàëà, Êëóá 
äåëîâûõ âñòðå÷), íà êîòîðûõ ðàññìàòðèâà-
þòñÿ àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòîäàòåëåé 
è ñëóæáû çàíÿòîñòè, îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû, 
êàñàþùèåñÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà, òåõ-
íîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè 
ïî ïðèåìó âàêàíñèé è ïîäáîðó ïîäõîäÿùèõ 
ðàáîòíèêîâ è ò.ä. 

Êðîìå ýòîãî Öåíòð çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ 
ã. Èðêóòñêà ñ ó÷àñòèåì Èðêóòñêîãî ðåãèî-
íàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé «Ïàð-
òíåðñòâî òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è ïðåäïðè-

íèìàòåëåé» è ïðè ñîäåéñòâèè àäìèíèñòðàöèè 
ã. Èðêóòñêà ïðîâîäèò ðàçëè÷íûå ñîâåùàíèÿ 
è êîíôåðåíöèè:

– «Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî ãîñóäàðñò-
âåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè è ðàáîòîäàòåëåé 
íà ðûíêå òðóäà»;

– «Ïðàâîâàÿ ýíöèêëîïåäèÿ èëè êàê èçáå-
æàòü îøèáîê ïðè ðàñòîðæåíèè òðóäîâîãî 
äîãîâîðà ïî èíèöèàòèâå ðàáîòîäàòåëÿ ïðè 
ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèè, ñîêðàùåíèè ÷èñ-
ëåííîñòè èëè øòàòà îðãàíèçàöèè»; 

– «Àñïåêòû òðóäîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó 
ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè â ïåðèîä 
ôèíàíñîâîãî êðèçèñà» ñ ó÷àñòèåì ãîñóäàðñ-
òâåííîãî èíñïåêòîðà ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì 
Ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè òðóäà â Èðêóò-
ñêîé îáëàñòè;

– «Ïðîáëåìà çàíÿòîñòè è òðóäîóñòðîé-
ñòâà ìîëîäåæè â ã. Èðêóòñêå»;

– «Çàùèòà ïðàâ æåíùèí â ïåðèîä ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà».

Â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ áàíêà âàêàíñèé, 
îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ íàèáîëåå ïîëíîé èí-
ôîðìàöèåé î âîçìîæíîñòÿõ òðóäîóñòðîéñ-
òâà, ïåðåîáó÷åíèÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ 
ñâîáîäíûõ ðàáî÷èõ è ó÷åáíûõ ìåñò, à òàêæå 
óêðåïëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøå-
íèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè îðãàíèçóþòñÿ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå äíè (Äåíü ñëóæáû çàíÿòîñòè, 
Èíôîðìàöèîííûé äåíü, Äåíü îòêðûòûõ äâå-
ðåé, Äåíü çàùèòû îò áåçðàáîòèöû) è äåêà-
äû (äåêàäà «Æåíùèíû è çàíÿòîñòü», äåêàäà 
«Ñòàðøåå ïîêîëåíèå», Äåêàäà èíâàëèäîâ, 
Äåêàäà ïåðåñåëåíöà).

Òàê, â ðàìêàõ â ðàìêàõ Äåêàäû èíâàëè-
äîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ñîâìåñò-
íûõ äåéñòâèé ïî ñîäåéñòâèþ çàíÿòîñòè 
èíâàëèäîâ, à òàêæå èíôîðìèðîâàíèå ðàáî-
òîäàòåëåé î ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå ïî 
îáåñïå÷åíèþ çàíÿòîñòè ëþäåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè; êâîòèðîâàíèè ðàáî-
÷èõ ìåñò äëÿ èíâàëèäîâ è ðàçìåðå êâîòû; 
ëüãîòàõ è ãàðàíòèÿõ äëÿ èíâàëèäîâ ïðè èõ 
òðóäîóñòðîéñòâå; èçìåíåíèÿõ â çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòàõ.

Öåíòð çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà 
îêàçûâàåò ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü ðàáîòîäà-
òåëÿì â ïîäáîðå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
êàäðîâ. Òðàäèöèîííîé ôîðìîé âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñòàëî ïðîâåäåíèå àóêöèîíîâ «Íàø 
ñïåöèàëèñò — Âàø ëó÷øèé ðàáîòíèê». Òàêàÿ 
ôîðìà ðàáîòû äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè 
ïðåçåíòàöèþ ñâîåé îðãàíèçàöèè, à ñîèñ-
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êàòåëÿì ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ïîòåíöèàëüíûì 
ðàáîòîäàòåëÿì. Ïîñëå èíäèâèäóàëüíûõ ñî-
áåñåäîâàíèé ïðîâîäèòñÿ êîíêóðñíûé îòáîð 
ïðåòåíäåíòîâ. 

Äðóãàÿ, íå ìåíåå èíòåðåñíàÿ è ïîëåçíàÿ 
ôîðìà ðàáîòû, êîòîðóþ ïðåäëàãàþò ðàáî-
òîäàòåëÿì ñïåöèàëèñòû Öåíòðà çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà, — ýòî ïðîâåäåíèå 
ÿðìàðîê âàêàíñèé è îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíûõ 
ðàáî÷èõ ìåñò.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè 
ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé â ñîçäàíèè è ñî-
õðàíåíèè ðàáî÷èõ ìåñò â ã. Èðêóòñêå åæå-
ãîäíî ïðîõîäèò êîíêóðñ «Ëó÷øèé ðàáîòî-
äàòåëü Èðêóòñêîé îáëàñòè». Ïîáåäèòåëÿìè 
êîíêóðñà ïðèçíàþòñÿ ðàáîòîäàòåëè, äîáèâ-
øèåñÿ íàèâûñøèõ ðåçóëüòàòîâ ïî ñëåäóþ-
ùèì íàïðàâëåíèÿì: 1) ñîõðàíåíèå ðàáî÷èõ 
ìåñò, îòñóòñòâèå ìàññîâûõ âûñâîáîæäåíèé 
ðàáîòíèêîâ; 2) ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ 
ðàáî÷èõ ìåñò; 3) ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè ðà-
áîòíèêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îòïóñêàõ áåç ñî-
õðàíåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ðàáîòàþùèõ 
íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü; 4) ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñî ñëóæáîé çàíÿòîñòè ïî êîìïëåêòîâàíèþ 
êàäðàìè, ïðîâåäåíèþ îáùåñòâåííûõ è âðå-
ìåííûõ ðàáîò, ó÷àñòèþ â ÿðìàðêàõ âàêàíñèé 
è äíÿõ ðàáîòîäàòåëåé [8, ñ. 35].

Åæåãîäíî ñëóæáà çàíÿòîñòè îñóùåñò-
âëÿåò ìåðîïðèÿòèÿ àêòèâíîé ïîëèòèêè 
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, â êîòîðûå âõîäèò ðà-
áîòà ïî ñîçäàíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ 
ìåñò (îáùåñòâåííûå ðàáîòû; ñòàæèðîâêà; 
âðåìåííîå òðóäîóñòðîéñòâî áåçðàáîòíûõ 
ãðàæäàí). Â òàêîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèÿì 
îêàçûâàþò ôèíàíñîâóþ ïîìîùü íà áåçâîç-
âðàòíîé îñíîâå ïðè ãàðàíòèðîâàííîì òðó-
äîóñòðîéñòâå íà íèõ áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí è 
ãðàæäàí, îñîáî íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé 
çàùèòå. Íàçâàííûå ñïåöïðîãðàììû ïîç-
âîëÿþò ðàáîòîäàòåëÿì îñâîáîäèòü ñâîèõ 
ñïåöèàëèñòîâ îò âûïîëíåíèÿ íåêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ, âðåìåííûõ ðàáîò áåç óâåëè÷åíèÿ 
øòàòîâ. Êðîìå òîãî, áåç çàòðàòû áîëüøèõ 
ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü ïîäìåíèòü ïîñòîÿííûõ ðàáîò-
íèêîâ íà ïåðèîä î÷åðåäíûõ îòïóñêîâ, âðå-
ìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè èç-çà áîëåçíè, 
äëèòåëüíûõ êîìàíäèðîâîê è ò.ä.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Öåíòð çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà âñå æå ñòàëêèâàåòñÿ 
ñ ðÿäîì çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåì, íåñìîòðÿ 
íà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé, íà-

ïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðàáîòîäàòåëÿìè.

Ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè îøèáî÷íî ïîëàãà-
þò, ÷òî ñëóæáà çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ñóùåñò-
âóåò òîëüêî äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè áåçðàáîò-
íûì ãðàæäàíàì è ïîýòîìó îíè ëèáî èùóò 
ðàáîòíèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî, â òîì ÷èñëå 
÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ëèáî îáðàùàþòñÿ â êàäðîâûå ñëóæáû, ãäå 
óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïëàòíî. Âñëåäñòâèå 
÷åãî âàêàíñèé â ñëóæáå çàíÿòîñòè ñòàíîâèò-
ñÿ ìåíüøå. Õîòÿ ðàáîòîäàòåëü ïî çàêîíó 
îáÿçàí èíôîðìèðîâàòü ñëóæáó çàíÿòîñòè î 
âîçíèêíîâåíèè âàêàíòíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà, 
íî áîëüøàÿ ÷àñòü îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé 
íå ñîáëþäàþò åãî, òàê êàê ìåõàíèçì åãî 
èñïîëíåíèÿ íå ïîçâîëÿåò äàæå ñîñòàâèòü àêò 
î åãî íàðóøåíèè, ïîòîìó ÷òî çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì íå ïðåäóñìîòðåíî ìåð âîçäåéñòâèÿ â 
îòíîøåíèè ðàáîòîäàòåëåé. 

Åñëè ðàíüøå öåíòðû çàíÿòîñòè ðàáîòà-
ëè ÷òîáû ïðèâëå÷ü íàñåëåíèå, òî ñåé÷àñ 
ïðèëàãàþò áîëüøèå óñèëèÿ äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïðèâëå÷ü ðàáîòîäàòåëåé. Êîíå÷íî, åñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñ êîòîðûìè öåíòð çàíÿòîñòè 
òåñíî âçàèìîäåéñòâóåò, íî èõ íå òàê ìíîãî. 
Î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, â ñèëó êàêèõ ïðè÷èí 
ñëîæèëàñü äàííàÿ ñèòóàöèÿ [2, ñ. 28]. 

Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå îðãàíèçàöèè íå ïî-
íèìàþò âûãîäû îáðàùåíèÿ â ñëóæáó çà-
íÿòîñòè, à âåäü óñëóãè ñëóæáû çàíÿòîñòè 
áåñïëàòíû. 

Âî-âòîðûõ, â îïðåäåëåííûõ êðóãàõ 
ñëîæèëñÿ íåãàòèâíûé îáðàç ñëóæáû çàíÿ-
òîñòè — «òóäà èäóò íåóäà÷íèêè», ò.å. òå, 
êòî ñàìîñòîÿòåëüíî íå ñìîã íàéòè ñåáå 
ðàáîòó. 

Â-òðåòüèõ, âçàèìîäåéñòâèå ñëóæáû çàíÿ-
òîñòè è ðàáîòîäàòåëåé ïîäðàçóìåâàåò ñîá-
ëþäåíèå ìíîæåñòâà ðåãëàìåíòîâ. Âñå ýòî 
è ïðèâåëî ê ìíîãî÷èñëåííûì îáðàùåíèÿì 
ðàáîòîäàòåëåé â âîïðîñàõ íàéìà ïåðñîíàëà 
ê óñëóãàì ÷àñòíûõ êàäðîâûõ àãåíòñòâ, ëèáî  
èñêëþ÷èòåëüíî â ñîáñòâåííûå êàäðîâûå 
ñëóæáû, ìèíóÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñëóæáîé 
çàíÿòîñòè [5].

Ìåðû ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ðàáîòîäàòå-
ëÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ñïðîñ íà ðàáî÷èå 
ìåñòà, ïî-ïðåæíåìó âûðàæåíû íåäîñòà-
òî÷íî ÷åòêî è êîíêðåòíî. Åñòåñòâåííî, íå-
çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòîäàòåëåé âî âçà-
èìîäåéñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáàìè 
çàíÿòîñòè, îáóñëîâëåííàÿ îòñóòñòâèåì àä-
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ìèíèñòðàòèâíûõ ìåð ñòèìóëèðîâàíèÿ, âåäåò 
ê óõóäøåíèþ êîíúþíêòóðû ðûíêà òðóäà. 

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ñ÷è-
òàþò, ÷òî ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëåíèÿ ëüãîò 
íå îòðàáîòàí, ðàññìàòðèâàþò ñîçäàíèå ðà-
áî÷èõ ìåñò êàê äîïîëíèòåëüíûå îðãàíèçà-
öèîííûå çàáîòû, óêàçûâàþò íà îòñóòñòâèå 
ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ýòèõ öåëåé. 
Ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò, ÷òî â áîëüøåé 
ìåðå èçó÷àåòñÿ ïðåäëîæåíèå ðàáî÷åé ñèëû, 
à ñïðîñ íà íåå è ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ñïðîñà îñòàþòñÿ áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ. 
Õîòü è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäû ôîðìèðî-
âàíèÿ ìíåíèÿ ó öåëåâîé àóäèòîðèè (ðàáîòî-
äàòåëåé) ïî ïîâîäó ïðèíÿòèÿ òåõ èëè èíûõ 
ïðîãðàìì çàíÿòîñòè, íî ðàáîòîäàòåëè íå-
ðåäêî ñòàðàþòñÿ óêëîíèòüñÿ îò çàïîëíåíèÿ 
ïðåäëàãàåìûõ ôîðì è àíêåò, ÷àùå âñåãî â 
ñâÿçè ñ íèçêèìè îæèäàíèÿìè îòíîñèòåëüíî 
ðåçóëüòàòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòðà÷åííûì 
âðåìåíåì, ÷òî ñíèæàåò èõ ýôôåêòèâíîñòü 
[2, ñ. 27]. 

Åùå îäíîé èç ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ 
ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ïðîôåññèîíàëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû ñïðîñà è 
ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, ÷òî óñëîæíÿåò 
ïîäáîð ïîäõîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ äëÿ ðàáî-
òîäàòåëåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåñìîòðÿ íà 
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî çàÿâëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ã. Èðêóòñêà âàêàíñèé, ñîõðàíÿ-
åòñÿ èõ íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî (ðåæèì è 
óñëîâèÿ òðóäà, óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, 
îãðàíè÷åíèÿ ïî âîçðàñòó), ñ äðóãîé — ðàç-
ëè÷íûå ïðåïÿòñòâóþùèå ôàêòîðû ñî ñòî-
ðîíû ãðàæäàí, èùóùèõ ðàáîòó (ñîñòîÿíèå 
çäîðîâüÿ, óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, âîçðàñò, 
íàëè÷èå ìàëîëåòíèõ äåòåé è ò.ä.). 

Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè áåçðàáîòíûõ 
ãðàæäàí íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâà-
íèÿì ðàáîòîäàòåëÿ. Çàâûøåííûå òðåáîâà-
íèÿ ðàáîòîäàòåëåé, à òàêæå íèçêèé óðîâåíü 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ âåäóò ê 
íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ñïðîñà è ïðåäëîæå-
íèÿ íà ðûíêå òðóäà. Ïîÿâëÿþùèåñÿ ðàáî÷èå 
ìåñòà â îñíîâíîì çàïîëíÿþòñÿ óâîëåííûìè 
ñ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé èëè òðóäîâûìè ìèã-
ðàíòàìè. Êðîìå òîãî, ðàáîòîäàòåëü çà-
÷àñòóþ ïûòàåòñÿ íàéòè ðàáîòíèêà, êîòîðûé 
âûïîëíÿë áû îáÿçàííîñòè ñðàçó äâóõ è äàæå 
òðåõ ñïåöèàëèñòîâ çà íåâûñîêóþ çàðàáîò-
íóþ ïëàòó. 

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå èíñòèòóöèîíàëüíûå 
îãðàíè÷åíèÿ, äåéñòâóþùèå â äàííîì ñëó÷àå 

çà ïðåäåëàìè ðåãèîíà, êîòîðûå ñíèæàþò 
çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòîäàòåëåé â ïðå-
äîñòàâëåíèè äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé 
èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ñîçäàâàåìûõ ðà-
áî÷èõ ìåñò. Âåäü ïðåäïðèÿòèå ïëàòèò íàëîãè 
íå â ðåãèîíå, ãäå îíî ôóíêöèîíèðóåò, à òàì, 
ãäå îíî çàðåãèñòðèðîâàíî. Ñëåäîâàòåëüíî, 
íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà êàê èíñòðóìåíò, êîòîðûé 
ìîã áû ñòèìóëèðîâàòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ðåãèîíàëüíûìè 
âëàñòÿìè, íå ðàáîòàåò. È â òåõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà â èíòåðåñàõ ïðîèçâîäñòâà ðóêîâîäèòåëÿì 
âûãîäíåå ïðèâëå÷ü ìèãðàíòîâ, èõ âðÿä ëè 
áóäåò áåñïîêîèòü ðîñò áåçðàáîòèöû íà ëî-
êàëüíîì ðûíêå òðóäà [Òàì æå, ñ. 28].

Äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû çàíÿòîñòè 
ñ ðàáîòîäàòåëÿìè íåîáõîäèìî ïðîãíîçè-
ðîâàíèå êàäðîâûõ ïîòðåáíîñòåé ýêîíîìèêè 
ðåãèîíà. Ýòî äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà 
îöåíêó è êîððåêòèðîâêó îáúåìîâ ïîäãî-
òîâêè â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðñïåêòèâíûìè 
ïîòðåáíîñòÿìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ, çàïðîñàìè áèçíåñà è ïðîèçâîäñ-
òâà è âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:

1. Âåäåíèå ìîíèòîðèíãà ñïðîñà íà ðà-
áî÷óþ ñèëó — â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîé 
áàçû èññëåäîâàíèÿ äîëæíû âûñòóïàòü ðå-
çóëüòàòû âûáîðî÷íîãî îïðîñà âñåõ ðàáîòî-
äàòåëåé ãîðîäà è ðåãèîíà î òåêóùåé è ïåð-
ñïåêòèâíîé ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â ðàçðåçå 
ïðîôåññèé, ñïåöèàëüíîñòåé è äîëæíîñòåé. 

2. Ïðîãíîçèðîâàíèå êàäðîâûõ ïîòðåá-
íîñòåé ýêîíîìèêè ðåãèîíà è ãîðîäà — íå-
îáõîäèìî ïîëó÷èòü îöåíêè ïåðñïåêòèâíîé 
(ïðîãíîçíîé) âîñòðåáîâàííîñòè ðàáî÷èõ 
ìåñò â ýêîíîìèêå îáëàñòè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îáåñïå÷àò 
âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñòðóêòóðó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ ðåãèîíà ñ ïîçèöèè ñîîòâåòñ-
òâèÿ ñòðóêòóðå ïåðñïåêòèâíîé âîñòðåáîâàí-
íîñòè ðàáî÷èõ ìåñò â ýêîíîìèêå îáëàñòè. 
Ïðîãíîçíûå îöåíêè äîëæíû ó÷èòûâàòü êàê 
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ çàíÿòîñòè â îðãàíè-
çàöèÿõ (ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé), òàê è 
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ 
ýêîíîìèêè ðåãèîíà. 

Âåäåíèå ìîíèòîðèíãà ñïðîñà íà ðàáî÷óþ 
ñèëó è ôîðìèðîâàíèå ïðîãíîçà ïîòðåáíîñòè 
ðûíêà òðóäà â ýòèõ óñëîâèÿõ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê âàæíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé 
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èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàçðàáîòêè 
ìåðîïðèÿòèé ïî ðåãóëèðîâàíèþ è êîíòðîëþ 
íàä èçìåíåíèÿìè ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâà-
íèþ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè 
êàäðîâ, îðèåíòèðîâàííîé íà ñïðîñ.

Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ìàðêåòèíã óñ-
ëóã êàê ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà àêòèâíîñòü 
ðàáîòîäàòåëåé. Çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïèòü 
ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðà-
áîòîäàòåëÿìè, ïðåäóñìàòðèâàþùåå ñîçäà-
íèå íà áàçå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåïîäãîòîâêó, 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ñòàæèðîâêó, 
ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðàêòèêó. Ñòèìóëèðîâàòü 
ðàáîòîäàòåëåé èñïîëüçîâàòü áåçðàáîòíûõ 
ãðàæäàí â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò 
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàáî÷èõ è 
ñïåöèàëèñòîâ ã. Èðêóòñêà. Ïðîâîäèòü åæå-
ãîäíóþ èíâåíòàðèçàöèþ êàðòîòåêè ïðåäïðè-
ÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñâåäåíèé ãîñóäàðñ-
òâåííîé íàëîãîâîé èíñïåêöèè, ðàéîííûõ 
óïðàâëåíèé Ïåíñèîííîãî ôîíäà, Òåððèòîðè-
àëüíîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, êîòîðûå ôîðìèðó-
þò áàçó äàííûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ 
âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, äåéñòâóþùèõ íà 
òåððèòîðèè Èðêóòñêîé îáëàñòè [3].

Òàêæå ñëåäóåò ñîçäàòü åäèíóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ áàçó î ñîñòîÿíèè ðûíêà òðóäà â 
ðàìêàõ ãîðîäà, ðàçâèâàòü òåñíîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ ÷àñòíûìè êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè, 
ïðîäîëæàòü íîâûå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà 
ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå 
ñîçäàíèå áàç äàííûõ âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ èç ÷èñëà íå 
òîëüêî áåçðàáîòíûõ, íî è çàíÿòûõ ãðàæäàí, 
îáðàòèâøèõñÿ â ñëóæáó è æåëàþùèõ ñìåíèòü 
ìåñòî ðàáîòû. Àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü 
êîíêóðåíòîâ â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, 
à òàêæå âîçäåéñòâèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã êàê ìåð ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðîâîäèòü åæå-
äíåâíóþ ðàáîòó ïî ïîèñêó è ôîðìèðîâàíèþ 

áàíêà äàííûõ, èñïîëüçóÿ òåëåôîííûå êîí-
òàêòû ñ êàäðîâûìè ñëóæáàìè, îáúÿâëåíèÿ 
î ïðèåìå íà ðàáîòó â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè è íàðóæíîé ðåêëàìå. 

Óãëóáëåíèþ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðàáîòî-
äàòåëÿìè ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâëåíèå õî-
ðîøèõ íåôîðìàëüíûõ êîíòàêòîâ, à òàêæå 
ìàðêåòèíãîâûå âèçèòû ñïåöèàëèñòîâ Öåíòðà 
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ã. Èðêóòñêà. Öåëè ýòèõ 
âèçèòîâ ñàìûå ðàçíûå: ïðîâåðêà ñîáëþäå-
íèÿ ðàáîòîäàòåëÿìè ï. 3 ñò. 25 Çàêîíà ÐÔ 
«Î çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè»; ñáîð âàêàíñèé; èíôîðìèðîâàíèå 
ðàáîòîäàòåëåé îá óñëóãàõ, îêàçûâàåìûõ 
ñëóæáîé çàíÿòîñòè, î ïîëîæåíèè íà ðûíêå 
òðóäà; îáñóæäåíèå âîçìîæíîñòè ðåàëèçà-
öèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìåðîïðèÿòèé àêòèâíîé 
ïîëèòèêè çàíÿòîñòè è äð. Â õîäå áåñåäû ñ 
ðàáîòîäàòåëÿìè ñïåöèàëèñòû öåíòðà çàíÿ-
òîñòè óòî÷íÿþò íå òîëüêî íàëè÷èå ñâîáîä-
íûõ ðàáî÷èõ ìåñò, íî è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè (ìåòîäèêà 
ïîäáîðà êàäðîâ; ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå è 
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ; íàëè÷èå 
êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà è åãî âûïîëíåíèå; 
ïðåäïîëàãàåìîå ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè 
øòàòîâ). Îäíîâðåìåííî ðàáîòîäàòåëè èìå-
þò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ 
â àäðåñ ñëóæáû çàíÿòîñòè, îáñóäèòü ïóòè 
ðåøåíèÿ ìíîãèõ âîïðîñîâ ïî ïîäáîðó êàä-
ðîâ äëÿ îðãàíèçàöèé.

Èòàê, öåëüþ âî âçàèìîäåéñòâèè ñëóæáû 
çàíÿòîñòè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè óñëóã â óäîâëåòâîðå-
íèè ñïðîñà íà ðàáî÷óþ ñèëó è àêòèâíîå åãî 
ôîðìèðîâàíèå. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ðàáîòîäàòåëåé â êà÷åñòâåííîé ðà-
áî÷åé ñèëå ïðèâîäèò ê ïîïîëíåíèþ äàííûõ 
áàíêîâ âàêàíñèé è òåì ñàìûì óâåëè÷èâàåò 
âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà ãðàæäàí è, 
êàê ñëåäñòâèå, ñîêðàùàåò óðîâåíü áåç- 
ðàáîòèöû. 
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